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* Preparacion del Servicio de Emergencias: recursos fisicos, materi
e Calidad y seguridad en el servicio de eme

e Cuidados, procedimien
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Comunicacion del Equipo
en Salud y transferencia del paciente
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Seguridad del

PACIENT
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Riesgo innecesario

Un riesgo de dano innecesario asociado a la atenc:on sanitaria se
refiere a que el dano que sufre el paciente no pro '
enfermedad, sino de las medidas que

atencion del paciente
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En 1999 se publica
“To Err is Human: Building a safety
health SyStem” “Errar es Humano: Construyendo un sistema de seguridad en salud”
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EL FACTOR HUMANO EN EL CUIDADO
DE LA SALUD
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Factor Humano

Las principales causas raiz
identificadas en los eventos
centinelas, el factor humr




Para hablar de factor humano o factores
humanos involucrados que pueden
intervenir positiva o negativamente en los
procesos de atencidn sanitaria, debemos

referirnos a las relaciones existentes entre




SAE El impacto de la cultura organizacional y el ambiente de trabajo sobre el
comportamiento humano son sumamente relevantes, pero también lo es el
propio comportamiento humano, en el que han podido identificarse
elementos como:

Inadecuado conocimiento.
Falta de entrenamiento.

Recurrir siempre a la me
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Factores

que
influyen
sobre el
factor

humano

CUltu ra de |a OrganizaCién  Unaorganizacion que no piensa de manera constante en la

La comunicacion

seguridad del paciente haciendo de ella una prioridad
dificilmente evitara los riesgos innecesarios.

La comunicacion es uno de las principales causas raiz reconocidas en el
analisis de los eventos centinelas. Debemos tener en cuenta que “decir no
es comunicar, comunicar no es escuchar, escuchar no es en

entender no es hacer”.
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Estrategias de comunicacidn

Para ser efectiva dek “Se felicita

: ~en publicoy
completa, concisa y : .
se corrige

POI’ e”O, Se reco mMi en privado”
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¢, Qué es la técnica SBAR?

= SBAR es un método estructurado desarrollado para comunicar informacidn critica
que requiere de una atencion o accion inmediata

*  SBAR mejora la comunicacion, permite una escalada efectiva del problema y
aumenta la seguridad

® Sy uso esta bien establecido en muchos ambitos, incluyendo fuerzas armadas vy
aviacion

" SBAR tiene 4 pasos:

S Ituation (Situacion)
Background (Antecedentes)
Assessment (Evaluacion)

Resummendation (Recomendacion)
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Usos y ambitos de SBAR

» Pacientes internados o ambulatorios

« Comunicaciones urgentes y no urgentes

» Conversaciones en persona o en teléfono
» Particularmente util en comunicaciones enfermera-medico
= También en interconsultas medico-médico especialista

» Conversaciones entre pares
= Ej. Pases de guardia

Conversaciones con auxiliares
= Ej. Con terapistas respiratorios, con kinesiclogos, etc.

Entre ambulancias de urgencias y guardia de hospital






Le habla Laura Mdrquez, enfermera
del 2do. Piso de internacion. Lo llamo porque la Sra.
Marla Gomez, de la habitacion 225 comenzd de golpe con dificultad

respiratoria. Su saturacion de oxigeno bajé a 88 sin mdscara, su FR
es de 24 por minuto, su FC es 110y su TA 85/50

La Sra. GOmez es una mujer de 69 afios, que fue internada hace tres dias por el

Dr. Pérez de la guardia de los lunes. Se le colocd antibidticos IV y hasta ahora
estab evolucionando bien. Su condicion era buena y lleva una vida independiente

“Sus signos vitales se mantuvieron estables desde su ingreso pero se
deterioraron rapidamente. También se queja de dolor de pecho y parece haber

sangre en el esputo. Chequeé y veo que no estd recibiendo profilaxis de TEP”
v “¢Quiere que le vaya tramitando una Rx de Torax

k y gases en sangre? Me gustaria que vienira a
R -
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Cualquier consulta i
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